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TOM TAT

Phuang phép hoc online la gidi phdp t6t nhat ma cac trudng dai hoc da lua
chon dé dua vao qua trinh gidng day trong khi tinh hinh dich bénh Covid 19 dién
bién phic tap. Phuong phap nay khong phdi mdi nhung lan dau dugc ap dung
thdi gian dai vao qud trinh day va hoc cla sinh vién va gidng vién. Nhom tdc gid
da st dung phuong phdp nghién ctiu thuc nghiém va khdo st véi 284 sinh vién
tai khoa Quan Iy kinh doanh, Trugng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi da va dang
tham gia vao qua trinh hoc online, thu vé 250 phiéu hgp I&. Thai gian khao sat
ndm hoc 2020 - 2021. Két qua cho thdy, c6 méi quan hé tryc tiép gita sinh vién
va cacnhén t6 dnh hudng.

Tir khéa: Hoc online, qud trinh hoc online.

ABSTRACT

The online learning method is the best solution that universities have
chosen to include in the teaching process during the complicated situation of the
Covid-19 epidemic. This method is not new, but for the first time, it has been
applied for a long time in the teaching and learning process of students and
lecturers. The authors used the method of empirical research and survey with
284 students at the Faculty of Business Administration, Hanoi University of
Industry, who have been participating in the online learning process, and
collected 250 valid Survey time for the academic year 2020 - 2021. The results
show that there is a direct relationship between students and influencing factors.
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1. GIGI THIEU

Truong Pai hoc Céng nghiép Ha Noi cling da ap dung
phuong phdp hoc online trong tinh dich bénh Covid 19.
Tuy nhién, day cing la lan dau nha truong dua phuong
phéap nay vao hoc thay cho hoc truc ti€p trén I6p. La giai
phap tam thai trong tinh hinh dich bénh dién bién phuc
tap nén phuong phap hoc online khéng dugc chuan bi ky
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ludng vé phan mém thai gian va bai giang phu hgp. Chinh
vi thé, trong qua trinh hoc online sinh vién gap phai nhiéu
kho khan, khuc mac can dugc giai dap. Vi thé, can dua ra
gidi phap dé khac phuc nhiing khé khan, nhirng thic méc,
han ché& nhiing tac dong clia cac yéu t6 anh huéng dén qua
trinh hoc dé sinh vién c6 mét ki hoc hiéu qua.

2.COSGLY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

E-learning dugc dinh nghia nhu 1a mot cach sang tao dé
tién hanh cac hoat déng hoc tap vai thai gian va dia diém
linh hoat thong qua Internet (Sparacia, Cannizzaro, D.
D'Alessandro, M.D'Alessandro, Caruso, Lagalla, 2007). Chinh
xac hon, e-learning bao gém ca viéc hoc tap dua trén may
tinh va dua trén Internet, trong d6 bao gém cac thanh
phan cua viéc hoc truc tuyén (Online learning).

E-learning la hinh thuc gido duc ma viéc mua lai va s
dung kién thic chi yéu bang phuong tién dién ta. Day la
hinh thic hoc tap phu thuéc va mang va mdy tinh nhung
c6 kha nang sé phat trién thanh hé théng bao gém mét
loat cac kénh (khéng day, vé tinh) va cong nghé (dién thoat
di déng, PDA). Hoc tap truc tuyén cé thé 1a cac khda hoc
hoan chinh hoac nhu cdc mé-dun va cac déi tuong hoc tap
nhé hon. Phuang thic hoc tap nay cé thé két hgp truy cap
déng bd hodc khong déng b va cé thé duge phan phéi vé
mat dia ly v&i nhiing gidi han khac nhau cua thdgi gian.
(Steve Downey & ctg, 2007, trich bai Alkharang, 2014).

Theo Lé Huy Hoang: “Hoc online la mét loai hinh dao
tao chinh quy hay khéng chinh quy hudéng téi thuc hién tét
muc tiéu hoc tap, trong do6 cé su tuong tac truc ti€p gidia
ngudi day vai ngudi hoc cliing nhu gilta cdng dong hoc tap
mét cach thuan Igi thong qua cong nghé thong tin va
truyén théng.

Theo Khan (2005), khung phan tich nay la két qua cda
quéa trinh nghién cdu trong suét giai doan 1997 - 2005
nhdm trd I6i cho cau héi “Can gi dé cung cdp Mot moi
trudng hoc linh hoat cho ngudi hoc trén toan cau?”. Qua
qua trinh nghién cuu, tac gia da xac dinh dugc nhiéu yéu té
can thiét dé co thé xac lap moét moi trudng hoc ¢é y nghia,
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trong d6 gilia cac yéu t6 lai c6 mai lién hé qua lai mat thiét
vGi nhau. Tac gia da nhom céc yéu t6 nay thanh 8 khia canh

chinh nhu sau: t6 chic (institutional), quan ly 11
(management), ky thuat (technological), su pham
(pedagogical), dao duc (ethical), giao dién (interface

design), hé tro (resource support), va danh gia (evaluation).

Nghién ctu ctia Nguyén Trong Hoai (2020) véi cach
nhin thuc té vé tinh hinh xa hoi da cho rang tU thang
2/2020, viéc tam cho céc hoc sinh va sinh vién khéng dén
trudng vi dai dich Covid-19 da tao mot co héi cho hé théng
giao duc Viét Nam trong viéc day va hoc truc tuyén. T dé
tac gid da dua ra van dé chién lugc dé phat trién phuang
thudc hoc online cho sinh vién va hoc sinh trong thoi dai
cong nghé 4.0, khong chi 4p dung trong thdi gian dich ma
con ap dung nhiéu han nia trong phuong thic day hoc
sau nay.

VGi muc tiéu xac dinh va danh gia cac nhan t6 t6 anh
hudng dén qua trinh hoc online cda sinh vién Khoa Quan ly
kinh doanh, Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, tac gia da
thuc hién viéc diéu tra khéo sat truc ti€p tai sinh vién cla
khoa. Trudc khi tién hanh khao sat chinh thuc, tac gia da
thiét 1ap bang hoi va gui qua google form cho moét sé sinh
vién thudc khoa Quan ly Kinh doanh dé diéu tra thir va
tham véan y kién clia gido vién huéng dan. Muc dich cla
nghién ctu nay la can thu thap théng tin, y kién danh gia,
nhan thdc cla sinh vién. Luan an két hogp ap dung hai
phuong phdp nghién cdu dinh tinh va phuong phép
nghién ctu dinh lugng.

Nghién ctru dinh lugng: S6 liéu thu thap dugc chl yéu
dugc thong ké va xir ly thong qua phan mém EXCEL va
SPSS 20.0. Nghién ctu kiém dinh do tin cay cla thang do
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té kham
pha EFA (Exploratory Factor Analysis) dé kiém tra tinh don
hudng cla cac thang do trong nghién ctu: Nhan thuc, Ban
than ngudi hoc, Gidng vién, Cong nghé, Bai gidng, Ky thuat.

Quy trinh chon mau va thu thap, phan tich dir liéu:
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Nguon: nhém tac gia tong hop
Hinh 1. Quy trinh nghién ctiu

Qua trinh xay dung Bang khao sat va tién hanh diéu tra
thu thap s6 liéu dugc thuc hién theo cac giai doan chinh
nhu hinh 1.

Viéc kiém dinh va danh gia thang do dugc tién hanh
thuc hién qua 2 budc: Budc 1, thuc hién phan tich
Cronbach’s Alpha @€ loai ra nhiing bién quan sat khéng
dong gdp vao viéc mo ta khai niém can do; Budc hai thuc
hién phan tich nhan t& kham pha (EFA) nhdm kiém tra do
gid tri cGia thang do céc khai niém nghién cuu.

3. KET QUA NGHIEN CUU
Phan tich Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho cac bién quan
sat dugc mo ta trong bang 1.
Bang 1. Tdng hap ki€ém dinh thang do cho bién doc lap va phu thudc

Hésé tuong | Cronbach's
T Bién quan sat quanténg | Alphanéu
bién loai bién

Nhén thiic ciia ban vé cac lgi ich ma phuang phap hoc online dem lai,
Cronbach's Alpha = 0,911

1 Hoc truc tuyén tién lgi cho sinh vién 0,752 0,898

2 Ll‘nh hoat thai gian, dia diém day 0,80 0,884
va hoc

3 Tiét kiém nhiéu chi phi 0,795 0,887
De dangﬂluu g|u:ca| I,|eu hoc tap va 0,804 0,885
tai nguyén hoc tap I6n

5 Néng cao khd nang tu hoc 0,730 0,901

Ban than nguoi hoc la yéu to dau tién dé€ quyét dinh két qua cia
phuong phap hoc online, Cronbach's Alpha = 0,917

6 Bﬂan la mdt sinh vién chdm chi hoc 0,839 0,888
tap

7 Ba(] tu thiét Ia‘p ké hoach hoc tap 0,812 0,693
phu hgp cho minh

8 Khi hoc truc tuyén, ban ludn léng
nghe gido vién giang bai, chd y bai 0,824 0,890
hoc va ghi chép nhiing thi can thiét

9 Khi hoc truc tuyén xdy ra su cd vé
dudng truyén hay mat dién,... 0,754 0,906
ban sé bo hoc va di lam viéc khac

10 | Ban gi6i vé st dung cdc thiét bj 0715 0,912

dién ta
Giang vién 1a mét phan giip ban hoc online hiéu qua, Cronbach's
Alpha = 0,902

11 | Gidng vién c6 cach giang dé hiéu,
cu thé va ¢6 thé lién hé téi nhiéu

van dé khdc gidp sinh vién ¢4 0,759 0,880
hiing thd trong viéc hoc
12 | Gidng vién ludn hudng dan ban
kip thi vé moi thdc mdc trong noi 0,829 0,854
dung ctia bai hoc
13 | Giang vién thudng xuyén Ién mang
dé ho trg ban trong viéc hoc tap 0,765 0878
14 | Giang vién day ndi dung ti mi, chi 0,767 0,877

tiét, dé hiéu

S6 11.2021 e Tap san SINH VIEN NGHIEN CUU KHOA HOC | 277



XA HOI

(6ng nghé gitip ta hoc tip 1 cach dé dang, Cronbach's Alpha = 0,953

15 Gla(: d|Sn 7chu0ng trinh hoc truc 0,850 0,945
tuyén dé st dung

16 | Chat lugng hé thdng hoc on dinh, 0,857 0,944
chay nhanh

17 HeA thopg (?’anq tin cdy, bdo mat 0,878 0,940
thong tin cd nhan

18 | Thong tin trén hé thong dugc sdp
x€p hap Iy (Thong tin mdn hoc, ca 0,881 0,940
hoc; cac thong bao, .. .)

19 Thong tin dUa trén hé thong hitu 0,882 0,939
ich véi ngudi hoc

Bai gidng hay, sinh d6ng giup ban tiép thu bai tot, Cronbach's Alpha
=0,959

0,817 > 0,5 tuang Ung v&i muc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05.
Két qua nay chi ra rang két qua phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) c6 d6 tin cay cao. Bén canh dé, gia tri téng phuong sai
trich ca nhan t6 va hé s6 hoi tu eigenvalues cta nhan té
nay lan luot 1a 80,083% > 50% va 1,586 > 1, két quéa nay
cling chira rang cac bién quan sat ban dau c6 sy héi tu 6 06
nhan t6 va cac nhan t6 nay gidi thich dugc 80,083% sy bién
thién ctia du liéu khao sét. Bén canh d6é bang ma tran xoay
cac nhan t6 chi ra hé s6 tai cla cac bién quan sat déu I6n
han 0,5. Nhu vay, cac nhan t6 sau khi thuc hién nhan t6
kham pha EFA ddm bdo kha nang dai dién cho di liéu khao
sat ban dau va du diéu kién dé thuc hién hoi quy da bién.
Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho cac bién doc lap

20 | Thiét ké bai gidng khoa hoc, sang

0,884 0,951

Component
1 2 3 4 5 6

tao va bt mat Hé thong dang tin cy,
21 | Thiét ké bai gidng ngdn gon, day bdo mét thong tin cd| 0,908
@0 thong tin, ni dung hitu ich 0,907 0,544 nhan
22 | Thiét ké bai gidng dé tuong tac 0,908 0,943 Thong tin trén hé thong
23 | Néi dung clia bai gidng ¢6 su lién dugc sip xép hop Iy
hé thuc té 0,898 0947 (Théng tin mdn hoc, ca 0,907
Ky thuat la mét rao can trong qua trinh hoc online ciia ban, hQE;cact.hong bao:...)n
Cronbach's Alpha = 0,852 Th?ng t|n~dLra’tren hf
24 | Hé thdng hoc online khong tuang thon\g hitu ich véi| 0,902
thich véi moi hé diéu hanh clia céc 0,711 0,806 | |M9udihoc :
thiét bi méy tinh, dién thoai Giao dién cthng E”“[‘
25 | He thong ha ting cong nghé ZQC truc tuyén dé si| 0,880
thong tin cho hé thdng hoc online 0,713 0,804 ung .
con chua tét Chat lugng hé thong
26 | Sk dung hé thong hoc online phai hﬁc hon dinh, chay | 0,879
st dung cac phan mém riéng, kho 0,748 0,767 Mhan — -
st dung Ban la mot sinh vién 0876
Qua trinh hoc online, Cronbach's Alpha = 0,581 cham ch ho.cnltapA -
27 | Phuong phdp hoc online mang lai Ban tu thiét lap ke
T i 0,411 hoach hoc tap phu hgp 0,863
hiéu qua hitu ich ;
38 | Ban c6 dona v véi viee dua ohu cho minh
anc ong){vdl vicedta p ong Khi hoc truc tuyén, ban
phép hoc online vao day két hgp ~ e M
o . oo luon lang nghe gido
v6i phuang phdp hoc truyén théng 0,41 I P
. A vién giang bai, chd y 0,845
tai Khoa Quan Iy kinh doanh N T
khong? bai hoc va ghi chép
— — - : nhiing thf can thiét
Ngudn: Tac gia tinh toan trén phan mém SPSS dua trénsé liéusocap | i hoc tryc tuyén xay
Can cr vao két qua téng hgp kiém dinh thang do & |ra su 6 vé dudng
Bang trén ching ta co6 thé thdy da phan cac thang do déu  |truyén  hay  mit 0,813
c6 hé s6 Cronbach Alpha trong khodng 0,5 - 0,9 nhu vay cac  |dién,... ban s& bé hoc
thang do trong nghién ctru nay cé d6 tin cay cao. va di lam viéc khdc
Phén tich nhéan t6 kham pha EFA Ban gidi vé sif dung 0.800

Sau khi danh gid d6 tin cdy cla cac thang do, tac gid
tién hanh phan tich nhan t6 kham phé EFA dé danh gia gia
tri héi tu va phan biét ctia cac thang do.

Phén tich nhdn t6 cho cdc yéu té doc lap

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) véi cac bién
quan sat anh hudng téi qua trinh hoc online clia sinh vién
cho két qua kha tét. Diéu nay thé hién & hé s6 KMO dat
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cac thiét bi dién tir

Linh hoat thoi gian,

dia diém day va hoc 0878
Tiét kiém nhiéu chi phi 0,876
Dé dang luu trir tai liéu

hoc tap va tai nquyén 0,867

hoc tap I6n




ECONOMICS - SOCIETY

Hoc truc tuﬂyé’n tién lgi 0828 Bang 3. Phén tich nhan td kham pha cho bién phu thugc
chAo smhwen’ ! ' Bién quan sat Hé s6 tai
u(a):g a0 khd nang tu 0,816 B?n ] dc‘jlng ¥ vGi viéc fiua phuonq phéB hoc online véo’ df.i)f
Thif?t 6 b‘azrgiég{i t;e;hhgga\;(: E:::;l? phdp hoc truyén thdng tai Khoa Quan ly 0,840
?hg;:g tign?n,;@i d?:lg vl\; 0,909 Phuong phép hoc online mang lai hiéu qua hitu ich 0,840
hitu ich KMO 0,500
i | Lo
Thiét & 'béi. gidng ] Nguon: Tac gia tutinh}oén duva 'Erén phan mém SPSS 22.0
hoa hoc sig tz o513 Kiém dinh m hinh va cic o thuyt
¥;i2:tkrza:)ai giang dé Cén\c(r vé9 két qua phén tich tuong quan gilia cac bién
tufong tic 0,902 chi’ ra rang tat ca c’a’c bién doc lap déu cé tuong quan véi
Gidng vién lubn hudng bién phu thudc. Bién pbu tlh'u().cyquéAtr‘lrlh hc,>~c onIiAne (Y) cc">
dén ban kip thi vé tuong quan rganh ?haF'VQ'[,bIEP d?c Ia’p kyAthuat (‘)'(6) va
moi thic mic trong 0,871 tuq.ng quan yéu nhatvvdl b|en,dc.)c Iap ban than r?gum hoc.
n6’idung ctia bai hoc Moi tucng quan chat nay r,é\t dugc mong dgl vi chinh
GiAéng vien day : i nhing mf“)i quan, hé ch?t, ttjyén ',u'nhﬂgif\xa cac biér) gizéli th'I'Sh
dun 1, chi 4, 8 o0 dugc sy dnh hudng dén ket qua md hinh. Do o cic bién
hidy ! ’ ! doc lap nay c:) thg dua vao phan tich héi quy dé giai thich
————— - anh hudng dén két qua ctia mo hinh nghién cuu.
E‘S“{f}:{'};";:f:%’;“ﬁ:: o516 Phan tich héi quy da bién:
trong\}iéchoctép T ' Phan tich héi quy da bién dugc thu,c hién vai 5 bién doc
Giang 'viéﬁ 'cé ach IéE va phucp? phap chon la Enter. K&t qua clia phan tich
gidng dé hiéu, cu thé hoi auy daﬂble? nrju\saui
va 6 thé lién hé téi 0788 Bang 4. Tong két md hinh hoi quy
nhiéu van dé khc ' Model Summary
gil’J’p sinh v?{an €0 hing vohinh| R Rbinh R b‘mﬁ diéu| Sai sff chuén clia Durbin-Watson
thad trong viéc hoc chinh udclugng
St dung hé thdng hoc 1 0,315° 0,099 0,077 0,54639 1,997
online phai st dun
cc phé‘rr)l mém riéngg, 0873 Tonabinh B,A,\iOVA T
hosiding MG hinh gﬂfm:'; o v | Sig.
H€ thang hoc onfine 1| Héi quy 7,979 6| 1330 | 4454 | 0,000
khéng tuong thich véi -
moi hé diéu hanh cla 0,853 Pl]an du 72,546 243 0,299
cac thiét bi méy tinh, Tong 80,525 249
dién thoai Coeficientsa
Hé thong ha tang cong He 56 héi auv chua Hé s6 hoi
nghé thong tin cho hé 0.834 i chuﬁnqhga quy chudn
thong hoc online con ' M@ hinh héa T Sig.
chua tét Hess | Saiso | Héshoi
Eigenvalues | 1,586 héiquy | chudn | quy(Béta)
Phuong sai trich | 80,083 1 | (Hang s6) 3177 | 0,231 13,751 | 0,000
kMO = 0,871 5ig. = 0,000 Nhn thiic 0,031 | 0041 0,048 | 0759 | 0,449
Nguon: Téc gid tinh toan trén phan mém SPSS dua trén s6 lidu so cap Ban than
Phan tich nhan té khdm phd cho bién phu thuéc nqudsi hoc 0019 0,048 0028\ 0404 ) 0687
Qua kiém dinh Bartlett cac bién phu thudc cho thay hé Giangvién | -0,029 0,055 0,039 | -0,528 | 0,598
s6 KMO dat 0,500 va cac bién khong c6 tuong quan vdi Congnghé | -0,028 0,040 0,047 | -0,691 | 0,490
nhau trong t6ng thé Slg = 0,000 < 0,05, thda man cac d|éu Bai gléng 0,068 0,038 0,125 1,807 | 0,072
kién cta phan tich nhan t6. Cac gia tri Factor Loading déu Kj thuat 0,215 0,047 0,306 4,604 | 0,000

I6n hon 0,5. K&t qua cho thdy cac thang do déu cé gia tri
cao dé do bién phu thudc.

Nguon: Téc gia tu tinh todn dua trén phan mém SPSS 20.0
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K&t qua hoéi quy cho thdy, hé s6 R binh diéu chinh =
0,077, diéu nay cé nghia la cac yéu t6 dua vao phan tich
trong mo6 hinh (nhan thic sy hitu ich, nhan thic sy hap
dan, chuan chd quan va kiém soét hanh vi) cé thé giai thich
dugc 7,7% téng tac dong cla cac nhan té dén bién phu
thudéc (y dinh tham gia hoat déng tinh nguyén). Hé s6
Durbin-Watson = 1,977 cho thdy m6 hinh khéng vi pham
khi st dung mo hinh héi quy bdi va c6 co s& dé khdng dinh
mo hinh khong cé hién tugng tu tuong quan.

Mat khac, cac bién doc lap déu co y nghia vé mat théng
ké v&i muc y nghia Sig = 0,000 < 0,005

Két qua hoi quy tai bang cho thdy gid tri Sig. cta bién
“Ky thuat” < 0,05, diéu nay ching to bién trén c6 tac dong
I6n t6i qua trinh hoc online cda sinh vién Khoa Quan ly kinh
daonh, trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. Con céc bién
con lai déu > 0,05, diéu nay chiing to6 cac bién do it tac
ddng t6i qua trinh hoc online cla sinh vién.

TUu két qua mé hinh héi quy chung ta c6 thé rat ra
phuong trinh héi quy bdi biéu dién méi quan hé gilia cac
bién doc lap va bién phu thudc nhu sau:

YDTG = 0,048NT - 0,028BTNH - 0,039GV - 0,047CN +
0,125BG + 0,306KT

Nhén thirc
X N +0,048
Ban than ngudi hoc
0,028
Giang vién -0,039

Qua trinh
hoc online

0,047

Cong nghé
+0,125

Bai giang

+0,306

K thuit

4. KET LUAN VA GIAI PHAP

Can cu vao két qua phan tich héi quy da bién, muc tiéu
thd nhat ctia nghién clu da dugc tra 16i: ¢ 6 nhan t6 cé
anh hudng dén Qua trinh hoc online ctia sinh vién khoa
Quan ly kinh doanh bao gém (1) Nhan thic cta ban vé cac
lgi ich ma phuong phdp hoc online dem lai, (2) Ban than
ngudi hoc la yéu t6 dau tién dé quyét dinh két qua cda
phuong phép hoc online, (3) Gidng vién la mot phan gitp
ban hoc online hiéu qua, (4) Cong nghé giup ta hoc tap 1
cach dé dang, (5) Bai gidang hay, sinh dong giup ban tiép
thu bai tét, (6) Ky thuat la mot rao can trong qua trinh hoc
online clia ban.

Trong 6 nhan t6 tac déng téi qua trinh hoc online cua
sinh vién thi yéu t6 “Ky thuat” c6 tac dong I6n nhat dén qua
trinh hoc online vé&i hé s6 héi quy la 0,306, ti€p dén la yéu
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t6 “Bai gidng” c6 hé sé hoi quy la 0,125, yéu t6 “Nhan thic”
c6 tac dong thap hon véi hé s6 hoi quy 0,048, yéu t6 “Ban
than ngudi hoc” véi hé sé hoi quy -0,028, yéu té “Giang
vién” vdi hé s6 héi quy la -0,039, va yéu té “Cong nghé” véi
hé s6 héi quy thap nhat la -0,047 la yéu t6 co tac dong it
nhat dén qua trinh hoc online ctia sinh vién khoa Quan ly
kinh doanh, Trudng Bao hoc Céng nghiép Ha Noi.

Mét sé giai phap

Két qua nghién ctu cho thay, nhan té ky thuat c6 anh
I6n dé&n qua trinh hoc online cua sinh vién khoa Quan ly
kinh doanh truéing Dai hoc Céng nghiép Ha Noéi véi hé s6
B =0,306. Diéu d6 chung té rang, nhan t6 ky thuat rat quan
trong trong gid hoc online, cu thé 1a su tuong thich gilra
cac hé diéu hanh cta phan mém hoc online v&i may tinh
dién thoai. Do vay, théng qua két qua nghién ciu, nhom
tac gid dé xuat mot s6 giai phap va kién nghi déi vsi Nha
trudng, cu thé nhu sau:

M&ét 1a, nang cao kién thiic vé hoc online. Sinh vién can
hoc tap, rén luyén, nang cao kién thic va cach thic tiép
can phuaong phap hoc online.

Hai 13, nha trudng chi dao cac Khoa t6 chuc céac 16p
truyén dat kinh nghiém hoc truc tuyén hiéu qua. Dé sinh
vién nhan biét dugc tdm quan trong va su cap thiét cta
phuang phéap hoc online; hudng dan sinh vién cach ti€p
can sao cho cac budi hoc online hiéu qua. Cac giadi phap
khic phuc su ¢é ky thuat ddm bdo chat lugng cac budi
hoc online. Tang cudng su gilp d& tU gido vién chu
nhiém, c6 van hoc tap trong qua trinh hoc online. D6 la
nhiing thay cé chuyén trach va c6 nhiéu co héi tiép xuic
vGi sinh vién. C6 van hoc tap sé giai dap cac thac mac
trong qud trinh hoc online. Vi vay, thuong xuyén cé céc
cudc gdp mat 16p, khdo sat dé€ 1én ké hoach diéu chinh,
cling nhu biét dugc nhiing sinh vién khong du diéu kién
hoc online dé c6 gidi phap hé tro.

Ba la, ban than ngudi hoc la ngudi lam chd qua trinh
hoc. Ngugi hoc quyét tam, cé thai do hoc tap nghiém tac
thi viéc hoc online mdi cé hiéu qua, mgi ti€p thu dugc kién
thiic, méi cdm thdy bai hoc hay va hiu ich. Mét bai giang
c6 hay, giang vién c6 nhiét huyét nhung ban than sinh vién
lai khéng tap trung ldng nghe thi budi hoc dé sé khéng dat
dugc hiéu qua. Vi vay, chinh ban than sinh vién phai tu y
thiic dugc viéc hoc la quan trong. Sinh vién luén phai ty
lam chd ban than, 1am chd budi hoc khi khéng ¢é su giam
sat truc ti€p cla gidng vién, déng thoi cling tu Ién cho
minh phudng phap hoc sau méi budi hoc online dé dat
dugc hiéu qua to6i uu. Khi sinh vién y thic dugc minh la
nhan t6 quyét dinh budi hoc thi budi hoc d6 sé cé dugc su
tuang tac tur gidng vién va sinh vién, sinh vién lam chu kién
thic khién cho budi hoc c6 thé khai thac tét ting khia canh
va no sé khong bi nham chan.

Méi sinh vién phai tu tim toi va trang bi cho minh cac ki
nang st dung thiét bi dién td, giup cho qua trinh hoc
online khong bi gidn doan va dat hiéu qua cao.

Bén 13, nha trudng nén dau tu sau vao cd s& vat chat, ha
tang cong nghé - théng tin nhu: thiét bi, dudng truyén



ECONOMICS - SOCIETY

internet, trang bi thém phong may chuyén dung va cac diéu
kién khac nhu anh sang, am thanh dé tao diéu kién cho
nhimng sinh vién c6 hoan cadnh khoé khin cé thé dugc hoc
online khi chua c6 trang thiét bi hoc tap. Hon nia, gidng vién
cling c6 thé st dung khi gap su c¢6 khéng kiém soat.

Pudng truyén internet la yéu t6 v cing quan trong. Khi
c6 dudng truyén mang tét thi qua trinh day va hoc cla
gidng vién va sinh vién tr& nén thuan Igi hon. Nhu vay,
trong qua trinh gidang day khong bi nghén mang, ngat
quang khién cho budi hoc trdi chay, dat hiéu qua cao. Dac
biét “ ky thuat “ can thiét hon ca la phan mém day hoc
online, né phai tuong thich vai cac loai thiét bi day hoc, dé
st dung dé gidng vién va sinh vién déu c6 thé tiép can. Nha
trudng nén thiét ké riéng mot trang chuyén dung cé hinh
thic phu hgp @€ phuc vu cho qua trinh hoc online trong
lau dai. Nhu vay sé gilp sinh vién dé dang st dung va cé
thé khai thac hiéu qua phan mém day hoc truc tuyén.

Nam I3, nha trudng can boi dudng thém cac ky nang su
pham cho giang vién khi day online. Giang vién can phai
chuén bi bai gidng sinh déng, lua chon cach day dé hiéu, cu
thé va c6 thé lién hé sau tdi thuc tién dé sinh vién cé thé
ghi nhé bai hoc dugc lau.

Sau la, thiét ké giao dién uu viét - dé si dung. Mét
trong nhiing diém thu hat manh sinh vién la giao dién
chuong trinh phai sinh dong nhung déng thai phai dé s
dung. C6 rat nhiéu phan mém day va hoc truc tuyén, tuy
nhién chat lugng hé théng van chua dugc dam bao khién
cho qua trinh hoc bi gian doan. Vi vay, bén canh nhiing tinh
nang uu viét thi phai lua chon cac phan mém c6 hé théng
hoc 6n dinh, chay nhanh d€ dam bao tién do va chat lugng
cho buéi hoc.

Céc ung dung phai bdo mat danh tinh cla nguai si
dung thi méi dugc tin dung va st dung. Pac biét, thong tin
trén hé théng phai sdp xép khoa hoc, dé hiéu nhu mén hoc,
gid hoc, phong hoc,... dé sinh vién chu déng trong qua
trinh hoc tap.

Bay Ia, bai gidng 1a moét kénh théng tin hiu hiéu dé
sinh vién ti€p thu kién thuc. Do vay, cdu truc bai gidng can
ré rang, khoa hoc, sang tao va tao hiéu Uing bat mat. Thong
tin trén bai giang khi truyén dat téi sinh vién can ngén gon,
ddy du. Néi dung bai gidng theo xu huéng ma hodc bat
trend cac xu huéng mgi thinh hanh nhu: trinh chiéu van
ban, d6 hoa, video, trd choi hoc thuat truc tuyén, trac
nghiém khach quan, bai tdp ngan,... sé tao diém nhan cho
bai gidng va tao huing thu cho sinh vién.

Dac biét, qua trinh day hoc online sé han ché& kha nang
tuang tac gilra giang vién va sinh vién, vi vay bai gidng can
dé cao su tuong tac va iing dung thuc tién.

Tam la, dé cao viéc tu tim toi kién thic cda sinh vién,
Khoa c6 thé thanh 1ap thém Cau lac bd hoc thuat, dé sinh
vién c6 thé tham gia va thé hién ban than. Khi d6, cac ban
sinh vién c6 thé trao d8i kién thuc hay ki nang hoc tap, dac
biét khi viéc tuyén hoc cang dugc dé cao. Trong qua trinh
hoc online, cac sinh vién c6 thé lién lac véi nhau dé cung

trau déi kién thiic, c6 thé giup d6 nhau khi gap khé khan vé
ki thuat hay bai hoc. Bén canh d¢, sinh vién la nhitng nguai
tré day suc sang tao, ho co thé tao ra cac chuong trinh giao
luu kién thic, hay tim ra nhitng cong nghé thi vi cho cac
budi hoc.

Chin Ia, xdy dung kich ban ung pho trudc véi cac tinh
huéng c6 thé xay ra trong qua trinh hoc online.
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